
Sencillamente funciona con 

llamadas perdidas, desde 

teléfonos existentes en el centro 

de trabajo que se ha de 

controlar.

Previamente en la plataforma se 

indica en el calendario del 

centro, el horario y los márgenes 

de los controles a realizar. En 

caso de incumplimiento se 

genera una alerta y un aviso al 

responsable asignado.

Inicio y fin de servicio tan simple 

como haciendo una llamada

PRESENCIA ACTIVA 

VIRTUAL



PRESENCIA ACTIVA VIRTUAL

CARACTERÍSTICAS

Para SERVICIOS DE VIGILANCIA, LIMPIEZA, 

MANTENIMIENTOS

No requiere hardware

El Control se realiza al utilizar el registro de 

una llamada telefónica 

El Trabajador se identifica con su ID o DNI

Gestión de horarios y presencias 

programadas

Planificación de servicios

Establecimiento de márgenes en la 

realización del servicio

Registro de las incidencias ocurridas 

durante el servicio

INTEGRADO EN LA NUBE

FUNCIONES DESTACADAS

Gestiona una presencia programada, la 

apertura o cierre de un servicio o el control de 

novedades.

Envío automático del informe de fin de servicio 

del turno auditado

Envío de los informes directamente por email, 

en formato PDF y Excel 

Control de inicio y fin de servicio

Control de novedades

Avisos de los no inicios y faltas de control a los 

responsables mediante email

Registro de inicio y fin de 

Servicio con una llamada a 

una Centralita Virtual



PLATAFORMA WEB
PLATAFORMA WEB

Toda la información se 

gestiona en WEB

Toda la información se gestiona en la Plataforma 

WEB de Vigilant, desde la que se Planifica, 

Controla y se obtienen informes para la posterior 

toma de decisiones.

Todo ello en TIEMPO REAL

PROGRAMACIÓN

Definición de las 

Presencias Programadas 

en el Servicio para cada 

cliente

REGISTRO

Inicio y Fin de Servicio

Alertas de Falta de 

Presencia en tiempo Real

INFORMES

Informes Programados

De Inicio y Fin de servicio 

por Cliente o Trabajador
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