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el control de presencia y la supervisión
de tareas
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OBJETIVO DEL WEBINAR

Los principales retos en la gestión de equipos

operativos

Cómo mejorar la planificación y supervisión de

tareas

Cómo controlar la presencia y la actividad en

tiempo real

Y cómo la tecnología puede ayudarnos a

optimizar procesos y ganar eficiencia
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RETOS ACTUALES: GESTIÓN DE EQUIPOS

Muchas empresas siguen enfrentándose a
problemas habituales en la gestión diaria de
operarios o técnicos:

Falta de visibilidad sobre lo que ocurre en cada
servicio
Dificultad para planificar tareas y supervisar su
ejecución
Información dispersa en papel, Excel o llamadas
telefónicas
Incidencias que tardan en comunicarse
Dudas de clientes sobre si el trabajo se ha
realizado correctamente
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Todo esto genera:
Pérdida de tiempo
Errores administrativos
Falta de control
Y menor productividad.
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VENTAJA COMPETITIVA

Las empresas que gestionan bien su planificación

consiguen:

Mayor control
operativo

Mejora en la
productividad

Mejor
comunicación

Mayor confianza
del cliente
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DIGITALIZACIÓN DEL CONTROL DE
PRESENCIA Y TAREAS

La tecnología actual permite sustituir procesos
manuales por soluciones digitales que centralizan toda
la información.

planificación del calendario de trabajo
control de presencia
trazabilidad y seguimiento de las incidencias
producidas
informes automáticos
localización GPS de los operarios

Todo desde el móvil del trabajador y conectado con
una plataforma en la nube.

Esto permite que la oficina tenga información actualizada en
tiempo real de todo lo que ocurre en los servicios.
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CÓMO MEJORAR LA SUPERVISIÓN Y EL
CONTROL

Con un sistema digital de planificación y control se
puede:

Supervisar tareas en tiempo real

Controlar la presencia de los operarios

Automatizar informes
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BENEFICIOS

Ahorro de
tiempo

administrativo

Mayor
control

operativo

Mejora del
servicio al

cliente

Reducción de
incidencias Escalabilidad
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VIGILANT

En Vigilant llevamos más de 30 años desarrollando soluciones
tecnológicas para el control de presencia y la gestión de
operarios en empresas de servicios.
 
Una de nuestras soluciones es la APP de Planificación y
Tareas, diseñada especialmente para empresas que
gestionan equipos desplazados.
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Esta solución permite:
Planificar el calendario de trabajo
Gestionar tareas preventivas y correctivas
 Realizar checklists digitales
 Trazabilidad y seguimiento de las incidencias producidas
 Generar informes con firma digital
 Controlar la presencia de los operarios
 Y visualizar toda la información desde una plataforma web.

Además, toda la información se envía automáticamente a la plataforma en la
nube, donde puede ser gestionada y analizada por la empresa en tiempo real. 



DEMO

https://www.vigilantserver.com/
https://www.vigilantserver.com/
https://www.vigilantserver.com/
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PREGUNTAS

Estamos aquí para ayudarte
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CONTACTO

SERGIO GALLARDO
sgallardo@vigilant.es
625 998 226

VIGILANT
comercial@vigilant.es
96 585 64 57

HELSON LEAL
hleal@vigilant.es
645 758 923
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